FRAME | POLITICA DE GESTION DE LA CALIDAD

il

FZERO S.R.L., productora de contenido audiovisual, con mas de 20 afos en
el mercado, que tiene como alcance de su Sistema de Gestién de Calidad
“Prestacion de servicios administrativos para la provision de servicios profe-
sionales de proyectos de contenido audiovisual, en las etapas de pre-pro-
duccion, produccion y postproduccion”, asumio el compromiso de definir su
Politica de Gestion de la Calidad como:

- Superar las expectativas de nuestros clientes, brindandoles soluciones in-
tegrales de alta calidad y servicios creativos de produccion, realizacion y
post-produccion.

- Buscar constantemente mejoras en nuestros procesos, que nos posibili-
ten brindar productos y servicios de excelencia con el fin de acompanar a
nuestros clientes y fortalecer nuestro posicionamiento.

- Promover el desarrollo y la capacitacién de nuestros colaboradores, en un
ambiente de trabajo en equipo, respeto, y con un fuerte sentido de compro-
miso y responsabilidad.

- Detectar, analizar y evaluar los requisitos y expectativas de las partes in-
teresadas, los riesgos y oportunidades, como asi también las cuestiones in-
ternas y externas relevantes para cumplir con el propdsito estratégico de la
empresa.

- Honrar los compromisos asumidos, y cumplir con los requisitos legales y

otros requisitos pertinentes aplicables.

La Direccion de FZERO S.R.L. es el maximo responsable de la aplicacion de
esta politica en la empresa, comprometiéndose a suministrar todos los re-
Cursos necesarios para que el personal conozca, comparta y vele por su
cumplimiento.

Buenos Aires, Enero de 2025
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